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TERESINA

SHOPPING

Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA (Teresina Shopping) segue
um Cédigo de Conduta e Etica, que é um instrumento para aperfeicoar os
relacionamentos da Empresa e elevar o clima de confianga existente. Esse Codigo tem por
objetivo estabelecer os principios éticos e normas de conduta que devem orientar as
relagoes internas e externas da Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA
(Teresina Shopping). Os colaboradores, independentemente das suas atribuigdes e
responsabilidades, devem utilizd-lo como fonte de norteamento de prdticas, contribuindo
com a agdo da empresa e entre os proprios companheiros de trabalho.

A implantacdo do Codigo de Conduta e Etica visa contribuir para o

fortalecimento da cultura empresarial, voltada para o desenvolvimento sustentdvel.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Conhecer as demandas locais para desenvolver agoes de responsabilidade social
nas comunidades onde Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA (Teresina
Shopping) estd inserido, estimulando a formagdo de cidaddos responsdveis e buscando o
desenvolvimento sustentdvel. Manter prdticas pautadas em operagdes economicamente
vidveis, ecologicamente corretas e socialmente justas.

Ao saber que a sociedade possui necessidades e anseios especificos, relacionados
com a realidade em que vive, Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA
(Teresina Shopping) entende como prioridade o didlogo aberto e transparente com essa
sociedade, respeitando peculiaridades, estabelecendo relagdes éticas de parceria e

confianga e estimulando o desenvolvimento regional.

RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA
Prezar pela concorréncia sauddvel, mantendo relacées de respeito baseadas em

principios éticos e legais.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Incentivar o relacionamento duradouro e de confianga miitua com os clientes,
respeitando direitos e deveres e fornecendo bens e servigos produzidos conforme
especificacbes técnicas e legislacoes pertinentes; ser proativo no atendimento as
necessidades dos clientes, atuando nas demandas de forma dgil e eficaz, adotando
idoneidade no atendimento de todos os requisitos legais com relacdo ao meio ambiente, a
seguranga, saude e responsabilidade social e, sobretudo, obedecendo todos os preceitos da
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.
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RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

Estabelecer parcerias duradouras, baseadas na transparéncia e na confianga
miuitua. Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA (Teresina Shopping) toma
todos os cuidados ao selecionar ou manter seus fornecedores, levando em conta ndo sé as
condigoes comerciais e a qualidade dos produtos ou servigos, mas também a forma como
seus parceiros lidam com questoes sociais, éticas, ambientais e observancia as normas de

defesa do consumidor e da prote¢do de dados.

RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

Reconhecer o esforgo e o comprometimento de seus colaboradores. Por isso, prima-se
por um ambiente de trabalho sauddvel onde haja respeito, qualidade de vida, seguranca e
igualdade de oportunidades para todos, independente do cargo ocupado ou do tempo de
empresa. Os funciondrios sdo incentivados a adotar uma postura honesta, integra,
respeitosa e profissional no desempenho de suas atividades. Nenhuma prdtica
discriminatoria é tolerada na Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA

(Teresina Shopping).

RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES PUBLICAS

Manter bom relacionamento com entidades, representantes governamentais e nao
governamentais, tratando de assuntos de interesse da organizagdo de forma imparcial e nas
condigoes definidas em lei, com transparéncia, dentro do ambito da prestagdo de contas aos

seus acionistas e a sociedade.

A Diretoria
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